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/BC-UBND 	 Tay Ninh, ngay 12 thong 5 dam 2021 

BAO CAO 
Ket qua trien khai dich vu cong trvc tuyen Min di) 4 

tren dia ban tinh Tay Ninh 

Kinh 	BO Thong tin va Truyen thong. 

Oy ban nhan dan tinh nhan dugc Cong van s6 1145/BTTTT-THH ngdy 
19/4/2021 cna B6 Thong tin va Truyen thong N4 v* Huang dan, don d6c xay 
dung ke hoach trien khai va hoan thanh muc tieu cung cap 100% dich vu cong du 
dieu kien len trgc tuyen Mire d6 4 trong nam 2021; 

UBND tinh Tay Ninh boo coo ket qua trien khai dich vu cong trgc tuyen 
Mirc d6 4 nhu. sau: 

Ngay 24 thong 7 nam 2020, Doan ding tac dm B6 truth-1g B6 thong tin va 
Truyen thong den lam viec vai Tinh ny, Oy ban nhan dan tinh Tay Ninh va Bo da 
ky ket hop tac vai tinh, trong do có not dung 118 trg tinh trien khai 100% TTHC 
dugc trien khai a DVC trgc tuyen Mire d6 4 (trit cac dich vy tong cid du-oec trien 
khai, thyv hien tren cac he thong dich vy cong cfia cac bo, nganh Trung wcyng va 
nhang trulemg hop co quy clinh oleic this ctia nganh). 

Sau khi lcy ket hop tac, Tinh uy, UBND tinh Tay Ninh da chi ciao cac don 
vi lien quan ph6i hop, tham muu UBND tinh xem xet, de xudt nang cac thu tic 
hanh chinh a mat do thap len trien khai dich vu cong trgc tuy&I Mirc d6 4 tinh 
Tay Ninh. Trong do, tinh than phai hoan thanh 100% DVC c6 the trien khai Mirc 
d6 4. UBND tinh da chi dao va giao cho d6ng chi Ph6 tru&ng ban thuang trgc 
Ban Chi dao xay dung CQDT tinh (die Pho Chu tich Thuang trgc UBND tinh) 
tri7rc tiep chi dao viec dua TTHC du dieu kien len cung cap a Mirc d6 4. Cu the: 

I. Cac ket qua dot dugc: 

1.1 Ve ra soot, cong bo danh muc cac TTHC dua len min di') 4: 
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- UBND tinh giao Van phong Doan DBQH, HDND va UBND tinh (don vi 

thuong tare cila Ban Chi ciao CCHC tinh) tham muu UBND tinh ban. hanh Ke 
hoach s6 2096/KH-UBND ngdy 06/9/2020 dm UBND tinh ve viec ra soat thu tuc 
hanh chinh (TTHC) nang dich vu cong true tuyen Mire dO 4, thgc hien qua mang 
xa hOi Zalo va thgc hien 4 tai ch6 teen dia ban tinh nam 2020. 

- Cac nganh c6 van ban clang ky danh muc va giai trinh d6i 	cac thu tuc 
hanh chinh khong trien khai DVC trgc tuyen Mirc dO 4. Trong d6, phai neu rO 1Y 

do khOng nang cap dugc Mirc dO 4 sau khi S& Thong tin va Truyen thong c6 giai 

dap ve mat k5' thuat, Van phong Doan DBQH, HDND va. UBND tinh giai dap ve 
cac phap lY lien quan. 

- Sau khi cac nganh clang ley danh muc, Van phOng Doan DBQH, HDND 
va UBND tinh va. So.  Thong tin va Truyen thong than' dinh, 6 xuat ban hanh danh 

muc cac thu tuc hanh chinh thgc hien Mire dO 4 ten dia ban tinh Tay Ninh. Ngay 
11/11/2020, UBND tinh da ban hanh Quyet dinh se) 2768/QD-UBND cong b6 

Danh muc thu tuc hanh chinh thgc hien dich vu cong trgc tuyen Mi.rc dO 4 teen 
dia ban tinh Tay Ninh vai 1.818 thu tuc hanh chinh, trong d6: 

+ Cap tinh: Co 1.432 thfi tuc hanh chinh. 

+ Cap huy'en: Co 251 thU tuc hanh chinh. 

+ Cap xa: Co 135 thii tuc hanh chinh. 

1.2 Nang cap, Lot; sung n''n tang cong DVC ctia tinh: 

UBND tinh giao cho So ThOng tin va Truyen thong nang cap C6ng dich vu 
cong cua tinh, dap irng cac dieu kien, yeu cau ve mat ky thuat, lien thong de dam 

bao dua cac TTHC du dieu kien thuc hien Mirc do 4. 

Den gala thang 12/2020, C6ng DVC cua tinh dugc nang cap dap ung ket 

n6i: C6ng DVC Qu6c gia, C6ng Thanh toan true tuyen Qu6c gia, Vietcombank 
(thanh toan true tiep teen Cong DVC tnrc tuyen cua tinh), C6ng thanh toan trvc 
tuyen do BO Thong tin va Truyen thOng chU tri. 

1.3 Thtyc hien du'a DVC len Min di) 4 va tich hop len COng DVC Quac 
gia: 

- UBND tinh da giao So.  Thong tin va Truyen thong to chic hu&ng dan each 
thirc xac Binh mire dO cua dich vu cong trgc tuy6n, cac mO hinh chuan va mO hinh 
ket hop c6 the trien khai de cung cap dich vu cong true tuyen Mirc dO 4. 

- Soy ThOng tin va Truyen thong huong dan trix tiep cho cac nganh thgc 
hien: Ra soat chuan hoa danh muc TTHC de d6ng 1)0 tir cap tinh den cap huyen 
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va cap xa (de có the tich hop len DVC Qu'Oc gia); tao lap bieu mau dien tir 
(eForm); Tich hop len COng DVC Qu'Oc gia. 

Song song dO, So,  Thong tin va Truyen thong da ph& hop voi Cue Tin hoc 

hod thuc BO Thong tin va Truyen thong thuc hien kiem thin diet' kien son sang 

cung cap dich vu cong true tuyen cUa cac TTHC va phi hgp v&i Cue Kiem soar 

TTHC thuc Van pi-161.1g Chinh phu. kiem thin, tich hgp cong khai len C6ng DVC 
Qu'Oc gia. 

Din Mei diem hien tai cuai thcing 4/2021, k'At qua 410 duvc nhu sau: 

- Ty 1e dich vu cong true tuyen mix TO 4 dugc cung cap ten COng dich vu 

cong true tuyen cua tinh la 1.818/1.877 TTHC, dat 96,8% ten tong so thu tuc 

hanh chinh cua tinh (dat 100% TTHC cua tinh dU dieu kien dua len mire d9 4); 

- Ty le tich hop DVC true tuyen len COng Dich vu ding qu'6c gia la 
969/1.818, dat 53,3%, dat mix tieu nom 2020 neu tai Nghi guy& so 17/NQ-CP 
ngay 07/3/2019 cUa Chinh phu (T9i thieu 30% dich vu cong true tuyen thtxc hien 

o mire dO 4; tich hop 30% cac dich vu cong true tuyen mire TO 3, 4 cUa cac bO, 
nganh, dia phucmg 	COng Dich vu cong qu'Oc gia) 

- De tao dieu kien thuan lgi cho ngu&i dan, doanh nghiep trong viec thuc 
hien nOp hO so true tuyen Mdc d9 4, tinh da trien khai tiep nhan h9 so qua cac 

kenh nhu sau: 

+ COng Dich vu cong tinh tai dia chi https://dichvucong.tayninh.gov.vn. 

+ Ling dung di d'Ong (Tay Ninh Smart): Ong dung da dugc dOng 13.9' bO 
TTHC tix COng DVC trtrc tuyen cUa tinh. 

+ ang hanh chinh cong tinh Tay Ninh ten mpg xa hOi Zalo: NgoZyi dan, 
doanh nghiep chi can chon thU tuc can n'Op hO so, chup hinh va giri len he thOng. 

Phan con lai (nhap thong tin len he the -1g) can bO cong eh& cac nganh se WO trg 
thuc hien. 

Ben canh do, tinh clang chi dao day manh viec trien khai dich vu buu chinh 
cong ich de có ket hop, dap Ong dieu kien cung cap dich vu cong true tuyen Mix 
TO 4. 

II. Danh gia 

2.1 Thu4n lo'i 

- La."nh dao Tinh uy, UBND tinh eta quyet liet trong chi ciao, dieu hanh de 
cac nganh, dia phuong khan truang thgc hien trien khai veri quan diem trien khai 
dOng boat trtrot. D6si voi cac nganh con nhieu han ch'e, cac truerng hop Tac biet 
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(thu tyc hanh chinh dac thin, he th6ng ky thuat chua dam boo,..) thi se th6ng nhat 
phuong an giai quy& sau. 

- Su phi hop, h6 trg kip thi va lien tyc tir cac co quan chuyen mon cila 
B9 Thong tin va Truyen thong va cila Van Phong Chinh phu, dac biet la su quan 
tam cua Trung nang d6i vai Tay Ninh. 

- Dai da s6 cac nganh, dia phuang da chit d9ng, tap trung thyt hien cac 
nhiem cita don vi, dia phuang: ra soot, chuan hoa dank myc thu tyc hanh chinh, 
tap lap bieu mau dien tir, tich hgp len cong dich vu cong Qu6c gia. 

- St..r ph& hop kip thai cua cac Doanh nghiep Vin thong viec trien khai thi 
diem Internet cong cong; He th6ng mang Wi-Fi mien phi tai cac khu vgc gong 
dan cu de ngtroi dan de dang tiep can tiep can dich vu. 

2.2 Han che 

- Chua c6 mo hinh tong the, quy dinh cu the cac twang du lieu can phai 
cung cap trong qua trinh ket not cac he th6ng, cach thirc khai thac cla lieu lan nhau 
giva cac he th6ng cua cac nganh. 

- Hien tai viec cung cap DVC mirc de? 4 cila cac don vi, dia phuang da ca 
ban dap irng. Tuy nhien, viec ngtrai dan, doanh nghiep sir dyng sir dung dich vu 
van con rat thap, vi c6 mot s6 nguyen nhan co ban sau: 

+ Ngtrai dan chua tiep can dugc nhieu thong tin ve kha nang phyc vu dich 
vu cong truc tuy'en cua cac dan vi, dia phuang; Kha nang sir dung cong nghe cita 
nhieu nguai con han che. 

+ Kha nang ho trg ciia can b9 cong chirc con han die: do thurc hien cong 
tac chuyen mon nhieu nen viec nghien ciru, trai nghi'em cac he th6ng chua dugc 
nhieu nen chua the h6 trg tot cho nguai dan, doanh nghiep thurc hien cac dich vu 

cong trvc tuyen. 

+ Ha tang ky thuat, cac kenh truyen thong con thieu tucmg tac de tiep can, 
trao d6i thong tin, huong dan viec sir dyng cho ngtrai dan, doanh nghiep con han 

che. 

+ Cac he th6ng th6ng ky thuat phai thay d6i lien tyc de dap irng cac quy 
dinh mai, do do anh huong den viec on dinh he th6ng va mat nhieu kinh phi va 
thai gian de cap nhat nang cap he th6ng. 

+ Viec tri'en khai dich vu buu chinh cong ich con gap rat nhieu khO khan 
trong viec tra ket qua cac TTHC Mire d9 4 do dieu kien ye nhan su, kY thuat ket 
not va xir 1/ thong tin ciia Buu dien tinh Tay Ninh. 

+ Viec ket n6i, chia se dix lieu voi cac he theMg chuyen nganh do b9, nganh 
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Trung uang trien khai gap rat nhieu kh6 khan, gay anh hirtre'ing den tam 1/ nguai 
sir dung khi phai nhap rat nhieu thong tin cho viec n8p TTHC Mirc d8 4. 

III. Phtrung htromg trong thoi gian tefi 

UBND tinh clang chi ciao cac nganh, cac dia phuong tap trung lanh dao, chi 
dao thvc hien mot s6 giai phap khac nhu sau: 

- Ra soat lai nhiing TTHC tinh da dua len Mirc d8 4 nhung cac B8, nganh 
o Trung uang khong th6ng nhat tich hgp len ang DVC Qu6c gia a Mire d8 4 de 
hoan thien lai danh mvc DVC Mirc dO 4 dm tinh (hoan thien trong thang 5/2021). 

- Tang cuang cong tac tuyen truyen, van dOng nguai dan, doanh nghiep; 
Chi dao can b8, cong chirc phai thirc hien thir nghiem nOp ho so trtrc tuyen de m8i 
can b8, cong chirc deu co the la mot tuyen truyen vi'en, c6 kha nang huong dan 
nguai dan, doanh nghiep thvc hien; Tai lieu huong clan nhanh g9n, de thirc hien 
(dac biet la thirc hien teen cac thiet bi di dOng). 

- Co them nhieu chinh sach tru tien, khuyen khich ngtr6i dan doanh nghiep 
sir dung dich vu cong trtrc tuyen (giam tiled gian xir ly, chuyen tra h6 so den tan 
nai, ...) vi khi h6 so dugc nOp trtrc tuyen thi b8 phan tiep nhan chi viec kiem tra 
lai h6 so ma Ichong can phai thvc hien nhap thong tin, quet h6 so dinh kern len he 
th6ng va thai gian xir ly tiep nhan h6 sa ding linh d8ng han (co the thvc hien 
ngoai gi6, lam viec tai nha). 

- Tang cuang xay dung va chit dOng khai thac cac he th6ng du lieu, kho luu 
trix h6 so dien tir tap trung va thvc hien s6 hoa h6 so, ket qua giai quyet thir tvc 
hanh chinh phvc vv ket n6i, chia se dir lieu trong giai quyet thir tvc hanh chinh 
tren moi truang dien tir de dan giam bat s6 luting thanh phdn h6 so. 

- Cung cap da clang cac kenh giao tier), giup nguai dan, doanh nghiep lva 
ch9n hinh thirc xir ly dich vu cong phir h9p that 	h9 (trtrc tuyen hoac tai cac 
Trung tam HCC, Trung tam dich vv...). Tirng buck tien tOi xac dinh Internet se 
la kenh cung cap dich vu chinh cho cong dan. 

- Nha nu& va doanh nghiep cung vao cu8c: 110.  try dao tao, nang cao ky 
nang, trinh d8 sir dung may tinh, internet cho nguai dan; troy gia dien thoai thong 
minh cho nguai dan viing sau, vimg xa, virng nong thon, ho trg may tinh; diem 
truy cap Internet cong cong; He th6ng mang Wi-Fi mien phi tai cac khu vtrc dOng 
dan cu de nguai dan tiep can dich vv. 

- BO phan lcy thuat cira tinh tiep tic phi hgp vai Bo phan k9 thuat cua BO 
Thong tin va Truyen thong, Van phong Chinh phu thtrc hien kiem thir tinh hgp le 
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va sg phu hgp, hgp ly cua cac bieu mau dien tir, each thine thgc hi'en trong viec 
cung cap dich vu cong true tuyen, dac biet la Mix dO 4. 

- Tiep tuc hi'eu chinh, then lchai viec hgp nhdt C6ng dich vu cong tinh vai 
He th6ng thong tin mot cira dien tir tap trung caa tinh de tao lAp He th'6,ng thong 
tin giai quyet thu tuc hanh chinh th6ng nhAt, lien thong gift cac cap chinh quyen 
tir trung uang den dia phuang theo Quyet dinh s6 468/QD-TTg cua Thil -Wang de 
dam kha nang san sang cho viec ket n6i va khai thac cac he th6ng du lieu chuyen 
nganh (dan cu, doanh nghiep, bac hiem xa hOi, dinh danh PostID) thong qua Truc 
lien thong did.  lieu LGSP cua tinh vai Truc lien thong dun lieu NGSP do BO Thong 
tin va Truyen thong quan 

IV. De xuAt, kien nghi vo•i BO Thong tin va Truyen thong 

- Sam có huang clAn tong the ye mo hinh ket n6i cac he th6ng, each thirc 
khai thac dux lieu ldn nhau gift cac he th6ng de cac dia phuang có the chil dOng 
hcm nua trong qua trinh xay dung, nang cap he th6ng phAn mem lien quan hoac 
phgc vu cho khai thac dun lieu chuyen nganh de giai guy& TTHC theo each thirc 
cac ca quan nha nu& có the to tra ciru du lieu ma khong can ngueri dan, to chirc 
phai cung cap vi ca nhieu ket qua dAu ra cua nganh nay se la ho sa dau vao cua 
nganh khac. 

- Tang cuang ban hanh hoac tham muu ban hanh can cur phap ly quy dinh 
ve cac truang dux lieu ma cac nganh, dia phuang can phai cung cap trong viec ket 
n6i, lien thong dit lieu 6 tir do cac nganh co the chil d'Ong xay dung cac cong cu 
ket n6i va cac nganh cung cap du thong tin de dam bao viec lien thong, ket n6i din 
lieu mang lai hieu qua. 

- Sam th6ng nhdt vai cac Bo, nganh Trung ucrng ve cac tieu chi, each thirc 
xac dinh mire dO cua dich vg cong true tuyen vi hien nay, do van chua d6ng nhAt 
vai nhau trong each thirc nhAn dinh viec cung cap DVC mac dO 4. 

Vi du: MOt s6 TTHC tinh cong b6 da cung cap a mire dO 4 (theo khai niem 
tai ND 43/2011/ND-CP). Tuy nhien lchi ra sok dua len C6ng DVC Qu6c gia thi 
Bo phA.n kiem thin thuOc Van ph6ng Chinh phu khong th6ng nhdt la Mac do 4 do 
can mot s6 cong cloan trong qua trinh xir ly cua cac Ca quan Nha nuac IA 
true tiep ma chua hoan toan xix ly ten moi truang mang, mac du doi vai nguai 
din la trip tuyen 100% (nguai dan khong den ca quan nha nu& va thanh toan 
true tuyen). 

UBND tinh Tay Ninh kinh bac cao qua trinh thirc hi'en ra scat va trien khai 
DVC true tuyen Marc dO 4 ten dia ban tinh. Kinh de nghi BO Thong tin va Truyen 
thong tip tuc quan tam chi dao cac ca quan chuyen mon thuOc BO ti6p tuc ung 
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ho, ho trg tinh Tay Ninh trong qua trinh tich hgp DVC mtirc 4 len C6ng DVC 
Qu6c gia not rieng va qua trinh xay Ong CQDT, Chuy'en d6i so cua tinh trong 

theii gian toi. 

Tran trong ./. 

Nai 
- Nhu tren; 
- Die Bi thu Tinh usi; 
- MU; TT HDND tinh; 
- CT, cae PCT UBND tinh; 
- LDVP; 
- P.KSTT; 
- Luu: VT, VP UBND tinh. 
NHATLINH 

v2 CHU TICH 
PHO C TICH 

 

Nguyen Mph Hung 
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